Guia de Direccion

1. Anote cinco definiciones de direllccidn y €l nombre de su autor. Subraye los elementos simila-
res en cada una. ;

2. Anote los elementos comunes de las definiciones anteriores.

8. Con los elementos anteriores elabore una;definicion de direccion.

Anote en las lineas de cada ilustracion el pri1'1ci];|)lo de direccién que corresponde y expliquelo brevemente.
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Direccion Subordinados
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Explique brevemente el siguiente esquema:

Direccién

Liderazgo

-

Comunicacidn

Fy

Toma de decisiones

r

Integracion

Motivacion

rlg'p.rn §.1. Proceso de Direccién.
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Elija cinco herramientas cuantitativas de decisién; investigue y anote su definicién y la referencia biblio-
gréfica correspondiente.

a)

b)

‘)

d)

€)

Consulte periédicos y revistas de los 1iltimos meses y recorte dos articulos en los que se demuestre la
importancia de la direccién. Adhiera los articulos en el siguiente espacio y anote sus comentarios.
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Anote en el paréntesis una “V” si la aseveracién de la izquierda es verdadera o una “F” si es falsa.

a) Los objetivos de la empresa se logrardn eficazmente con o sin el interés de los subordinados. ()

b) Los canales de comunicacién se deberdn respetar. Este es el principio de la impersonalidad
de mando.

¢) El principio del aprovechamiento del cmlrﬂicto indica la necesidad de resolver los problemas
en cuanto éstos surjan. 1

d) El principio de armonia indica que a cada miembro de la empresa se le deben proporcionar
los elementos necesarios para que tm?e adecuadamente.

_—
T

¢) Reclutamiento, seleccion, induccién y capacitacién son etapas de la integracién.

/) La teoria de Herzberg postula que los factores de higiene no motivan.

g) La necesidad de realizacién o autorrealizacién es una necesidad bdsica, segtin Maslow.
k) La motivacién del grupo se puede logra[r mediante la administracién por participacién.
i) Las teorias conductistas también se conocen como teorias del aprendizaje.

J) Los manuales de organizacién son una forma de comunicacién.

k) Los sisternas de comunicacién no se deberdn revisar.

[) El mando es la concesién de autoridad Br responsabilidad.

m) La autoridad funcional surge de los conocimientos especializados de quien la posee.
n) Para delegar responsabilidades es necesario establecer estindares de actuacién.

o) El mando asume la forma de érdenes ¢ instrucciones.

#) Elliderazgo consiste en guiar a los subordinados para que las actividades se realicen adecua-
damente. I

¢Qué diferencia existe entre estilo de l_idcralzgo y lider?

— — — — — — — — — — — —
S St ™ e et et et et gt Y i

—
L—
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Relacione las columnas y anote en el paréntesis la letra que corresponda a la respuesta correcta.

a) Téenica de decisidn que permite la combinacidén éptima de recursos | | PERT
limitades.

b) Arreglo rﬂ:tﬂ.rﬁ!ﬂa.r de numeros. Da la solucién dptima a un problema. |} Marrices

t) Técnica de evaluacion y revision de programas. Es una variacion de la | ) Criterio de Wald
presupuestacidn con puntos de referenda,

d) Criterio optimista que se basa en el criterio de contar con oportunidades | ) Criterio de Savage
favorables con un coeficiente de probabilidad.

¢] Muestra los eventos y las actividades en los que se debe tener mayor { ) Criterio de Laplace
control, mediante una ruta,

) Conjunto de valores que tienen un significado en el cual cada miembro | ) Simulacién
se une con un elemento del rango lamado valor, Es decir, uno o mds
va.lur:s dﬂ y CWCSPDTI&.CTI a un '\!'EJI.'.H' l'Il'. X, El. ijlmlﬂ dl:' "U'H]Drﬁ dl: X
forman el dominio, y los de y, el rango. )

g} Consiste en reunir datos sobre un problema, procesarlos y elaborarun | ) Arboles de decision
reporte cuantitativo sobre los cursos de accién o las alternativas que se
hacen para solucionar un problema,

h} Ayuda a conocer el mayor beneficio en condiciones adversas de una | ) Programacidn lineal
ﬁtﬁtl:g'la.

i) Consiste en tomar en cuenta los factores econdmicos que influyen en | ) Investigacidn de
una estrategia. operaciones
J) Una vez tomada la decision y realizada, el que decide experimenta los | ) Criterio de Hurwicz

resultados. Este criterio supone conocer el grado de arrepentimiento y
reducirlo antes de escoger una estrategia.

k) Representacidn de un problema abstraido de la realidad para realizarlo | ) CPM
como experimento y observar el efecto de las variables que ejercen el
resultado final

I} De dos o mas posibles acciones, se determina la mas viable para llegara | ) Funciones

tener una decision acertada, mediante la representacion grafica y cuan:
tificada de las diversas alternativas,
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A continuacidn se presentan una serie de plloblemas de direccidn y toma de decisiones. Analice cada
situacién y enumere:;

» Informacidn especifica que se requiere,
« Técnicas de toma de decision necesarias. |

a) La compafifa X, 5. A., s una de las ca nas de tiendas de autoservicio més grandes del pals. Ante
la competencia internacional y la crisis econdmica, el consejo de administracion evalia la posibilidad
de fusionarse con una cadena imemaciuinal.

b) Una empresa mediana fabricante de ropa para dama ha sufrido pérdidas financieras desde hace cua-
tro aftos. Su planta y equipo son obsoletos, y sus costos, muy elevados. Ante la competencia interna-
cional y la crisis, ¢l duefio desea saber 51 es conveniente liquidar la empresa o modernizarse.
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¢] El ingeniero Pérer, presidente del WI‘LEI'.j4 de administracion de una fibrica de detergentes, le ha
lamado a usted para que lo asesore en el lanzamiento de un nueve producto al mercado.

|
*

d) Suponga que es el presidente de un pais subdesarrollado y tiene que resolver el problema de la pobre-
7a extrema que afecta a un gran porcentaje de la sociedad.
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Analice el estilo de liderazgo de cinco jefes de Estado, actuales o pasados, y anote la clasificacién de su
estilo de acuerdo con el grid gerencial.

Pais y actos relevantes Extilo
Jefe de Estado del lider Caracteristicas gerencial

Relacione las columnas y anote en el paré Kesis la letra que corresponda a la respuesta correcta.

a) Direccidn (| ) Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal ma-
) Proceso de direccion | neraque las autoridades se relacionen adecuadamente.
¢) Supervisién () Normas que se observan en situaciones de cardcter
d) Liderazgo ! repetitivo.

¢) Mando ) Facultad para dar érdenes y exigir que se cumplan.

/) Toma de decisiones ) Concesién de autoridad y responsabilidad para actuar.
£) Integracion ) Factores de mantenimiento o higiene y factores de
h) Mouvacién motivacion,

i) Desarrollo organizacional ) Necesidades basicas y de crecimiento.

J) Instrucciones ) Obtencién y disposicién de los recursos para poner en

— . —

—— —

) Herzberg marcha las decisiones.

{} Maslow (! ) PERT, punto de equilibrio, lineas de espera, drboles de
m) Comunicacién decisiones, etcétera.

n) Autoridad (| ) Definicién del problema, anilisis, evaluacién y eleccién
0} Aprovechamiento del conflicto de opciones.

p) Resolucién del conflicto {| ) Los problemas proporcionan la posibilidad de vislum-
¢) Via jerdrquica brar nuevas opciones.

7) Impersonalidad del mando (| ) Sedeben respetar los canales de comunicacion estable:

5) Coordinacién de intereses cidos por la estructura,

t) Delegacién o

u) Téenicas para la toma de deci:
siones

Complete los siguientes cuadros sindpticos, |

[ Factores de : inistracion,
Factores de supervision, condiciones de trabajo y
la motivacion Factores de : reconocimiento, progreso y
propuestos b
por Hertherg
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Jerarquia de Crecimiento
necesidades

propuestas

por Maslow Bdsicas

1. De la via jerdrquica
2. Aprovechamicnto de

8. Supervisidn
4. Resolucion del conflicto
§. Impersonalidad de
L6. Armonia del objetivo o

Principios de direccion 1

Complete el pirrafo siguiente.

Los estilos gerenciales o formas en que puede dirigir un gerente fueron estudiados por Blake y
» quienes crearon la malla o parrilla administrativa conocida también como el
administrativo o gerencial, en donde concluyen que puede existir hasta

8l —  de direccidn; los bdsicos son cince, y lo muestran en su grdfica grid, en donde ¢l ¢jc

horizontal constituye el interés hacia . ¢l eje vertical es

La malla o grid aparece a continuacién; complete la definicién de los cinco estilos de direccion.

At 9 1.9 2.9
i —
? —

Interds por |

pa 5 5.5
_‘ i
q —
7 9.1
19 bl '
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Interés por
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