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¿Qué es 

Administración? 
“Hacer a través de otros” 



Elementos del Concepto 

Objetivos 

Eficiencia 

Eficacia 

Productividad 

Coordinación  



Características  



Relación con otras ciencias 







Código de Ética 

http://www.conla.org.mx/


Valores institucionales 

de la Administración 

Sociales 

Económicos 

Organizacionales  
 



Proceso Administrativo 



Fases del Proceso 

Administrativo 



Proceso Administrativo 








