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Objetivos

Cursos alternos de accion
Eleccion

Futuro

s T B b M e

La determinacion de los objetivos
y eleccion de los cursos de accion
para lograrlos, con base en la
Investigacion y elaboracion de un
esquema detallado que habra de
realizarse en un futuro

DEFINICION Y ELEMENTOS DEL CONCEPTO




* debe ser relizable, edoplarse a la reclidad y o las condiciones objelivas.

| vbasarse on datos reales, raxonamientos precisosy exactos, nunca en opiniones
subjetivas, especulaciones o cdiculos arbitrarios (precizion) expresada en tiempo y
dinero.

*¢: conveniente establecer margenes de holgura que permitan afrortar sfuacione:
imprevisfasy que puedan proporcionar ofros cursos de accion o segui.

£ todos los planes deben infegrarse a un plangeneral y allogro de los propésios y
objelivos generales.
\ J

. *cuando un plan se extiende, serd necesario rehacerdo complelamente. La empresa
fendré que modificar los cursos de accién (estretegias) y consecventemente las
politices, programas, procedimientos y presupuesios para lograrios,
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Estrategico

. S Planeacion Tactica
Nivel Tactico

Planeacion
Operativa

TIPOS DE PLANEACION




+ VALORES + MISION
1. Econdmicos Esta ligada al presente y permite

: establecer cual es la finalidad de
2. Sociales sus productos o servicios. Contesta

3 Técnicos a las siguientes preguntas:
' ¢A quién va dirigido?
¢Qué productos o servicios ofrece?
¢Qué estrategia se realizara?
- VISION

¢Qué desea que logre la empresa en un futuro?
Son aspiraciones cualitativas, relacionada con los
propositos f

FILOSOFIA




Proposito: aspiracion cualitativa, que solo indica el
deseo de realizacion o mejora

Estrategia vs Tactica

Estrategia Tactica
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largo plazo corto plazo \
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reflexion accion p
arte proceso, sistema P
" 4
\
perseverar mudar )

PROPOSITO, ESTRATEGIA Y TACTICA




* Son los puntos intermedios de la
mision y los puntos clave para llegar a
la meta.

» Se caracterizan por ser medibles a un
tiempo determinado

 Contestan las preguntas:
¢Qué?, ¢Cuando?, ¢Donde?, ¢Quién?,

¢Como? Y ¢Cudnto?
39
OBJETIVOS




Ambas determinan un esquema de conducta
que se debe seguir

Las politicas proporcionan las reglas no dan margen

libertad de reflexion y eleccion de interpretacion.

Las reglas son mandatos precisos que determinan la disposicion, actitud o
comportamiento, que debera seguir o evitar en situaciones especificas el
personal de una empresa; de tal manera que, mientras las reglas son
estrictas, las politicas son flexibles

POLITICAS Y REGLAS




« INTERNAS: se originan dentro de la empresa como variaciones en el
capital, ausentismo, rotacion de personal, accidentes, siniestros,
innovaciones, prestigio del jefe, entre otras "son controlables por la
empresa”

« EXTERNAS

1. De cardcter politico (sistema de gobierno, estabilidad en el pais,
intervencion estatal)

2. Tendencias fiscales

3. Tendencias legislativas (laborales, ambientales, descentralizacidn
urbana)

4. Econdmicas (inflacidn, precios, ingreso pér cdpita, PIB, IE)

Sociales (urbanizacion, demografia, empleo, alfabetizacidn, salubridad e
higiene)

6. Técnicas (tecnologia, sistemas)

7. Otros factores (competencia, mercado, maquinaria, distribucién de
ingreso.

PREMISAS: supuestos a considerarse ya
fjue afectaran el curso de la empresa

2




Diagnostico de situacion actual
Analisis INTERNO | Analisis EXTERNO

AMENAZA
DEBILIDAD .
Aspecto negativo del

Aspecto negativo de una entorno exterior y su
situacion interna y actual proyeccion futura

FORTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo de una Aspecto positivo del
situacion interna y actual entorno exterior y su

proyeccion futura

ANALISIS DAFO




ACTIVIDADES

Recoleccion de informacion

Redaccion y revision

Mecanografia y presentacion

Elaboracion de instrumentos

Recoleccion de datos

Tabulaciéon de datos

Analisis e interpretacion de datos

Mecanografia y presentacion

Elaboracion de documento

Redaccion y revision

Mecanografia y presentacion

PROGRAMAS: grafica de GANTT




 Diagrama de Flujo OTIDA

O Operacion.

:> Demora.

Almacenaje
:; O Archivo.

: > Transporte.

Inspeccion.

PROGEDIMIENTOS

Proceso, cambio de caracteristicas-
Originales, modificacioén, valor anadido

Manejo, traslado, llevar o traer;
Cambio de direccion o de lugar.

Revision, verificacion; comprobar;
Analizar, medir, evaluar.

Retraso, retardo;
Intencional o involuntario.

Conservacion, resguardo; proteccion;
Temporal, provisional o definitivo.
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Vv

Grupo T
DAFO
Tormenta de ideas

Meétodos Cualitativos

VPN
ANALISIS DE RECUPERACION

TIR

A4

Técnicas de Ingenieria economica

Investigacion de Operaciones:
CPM, PERT, SIMPLEX,
TRANSPORTE, TEORIA DE
COLAS

TECNICAS DE PLANEACION

v

Meétodos Cuantitativos




PLANES: GOMO RESULTADO
DEL PROGESO DE

PLANEACION




