
Es el proceso por el cual una firma identifica una porción de su proceso 

de negocio que podría ser desempeñada más eficientemente y/o mas 

efectivamente por otra corporación . 

 

Otsourcing en castellano es traducido como tercerización o 

externalización; es decir,  consiste en que una empresa contrata a una 

agencia o firma externa especializada, para hacer algo en lo que no se 

especializa. 

 

La externalización, es el proceso que le permite a una organización 

aumentar su capacidad para desarrollar cierta actividad, delegando dicho 

desarrollo en una empresa que esta especializada en el tipo de 

actividades que se externalizan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Esto nos puede ayudar aumentar la capacidad de compañía, reducir la 

inversión para adquirir activos, reducir los costes de implantación  en 

momentos de reajuste económico. 

 

La tercerización es un proceso donde los trabajadores de una empresa 

son transferidos a otra mediante el cual se le transfieren actividades. 

 

Esto es la contratación de otra empresa donde se ubican trabajadores 

para la ejecución de algún servicio en el interior de una empresa o del 

cliente. 
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