
NUEVOS ENFOQUES ADMINISTRATIVOS 

NOMBRE: _________________________________________________ GRUPO: _______________ 

1- REALIZA EL SIGUIENTE CRUCIGRAMA 

 

 



2- COMPLETA LOS SIGUIENTES ENUNCIADOS 

Benchmarking _________________: aquél que se aplica ___________ de una 

empresa; por ejemplo, cuando se toma como __________ las prácticas utilizadas 

por una determinada área de la empresa que, a ____________ de las otras, está 

obteniendo muy buenos resultados. 

Benchmarking competitivo: aquél que se aplica con empresas que son 

_____________   ________________; por ejemplo, cuando se toma como 

referencia las prácticas de la _________________ en donde esta nos supera. 

Benchmarking ____________ o __________________: aquél que se aplica con 

empresas que podrían ser o no competidoras directas; por ejemplo, cuando se 

toma como referencia las ________________ de una empresa que es 

____________ en un sector diferente al de la propia. 

_________________: los vendedores ya no ______________, los consumidores sí. 

Ahora los consumidores le pueden pedir al ____________ qué quieren, cuándo lo 

quieren, cómo lo ________________ y en algunos casos hasta cuánto están 

_______________ a pagar y de _____________    _____________.  

Competencia: antes la ______________ era simple y casi cualquier empresa que 

pudiera entrar en el _______________ y ofreciera un ______________  

_____________, a buen precio, lograría vender. Ahora no sólo hay más 

competencia sino que ___________________ de distintas formas.  

Cambio: ya se ha hecho notar que los ___________ y la _________________ han 

cambiado, pero también hay que hacer _____________ al hecho de que la forma 

en que se ___________ ha cambiado. Sobre todo se tiene que el cambio ahora se 

ha vuelto más _____________ y persistente; además, el ___________ del cambio 

se ha acelerado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3- RELACIONA LAS SIGUIENTES COLUMNAS 

 

4- REALIZA UN MAPA DE CAJAS DEL TEMA MRP (PLANIFICACION DE LOS MATERIALES) 


