Guia de Control

T 1. Anote cinco definiciones de control y el nombre de su autor. Subraye los elementos comunes.

Analice las siguientes ilustraciones, anote er las lineas de cada una el nombre del principio de control que
describa y expliquelo. ‘
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Elabore una grifica que comprenda las mﬂas del control y expliquela brevemente.
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Revise periddicos y revistas de los wltimos scis meses, recorte dos articulos que se relacionen con la aplica-
citin del control y su importancia y anote sus observaciones.

Anote en ¢l paréntesis una “V* si la aseveracidn es verdadera o una “F” si es falsa.

a) Un estindar es una unidad de medida. ()

b) La evaluacién de la actuacién es un estdndar cuantitativo. ()

¢) El control se debe aplicar a las actividades mds representativas y a funciones estratégicas; indi-
ca ¢l principio de las desviaciones.

d) El control se debe aplicar independientemente del costo y los resultados que se esperan.

¢) El control proporciona informacién acerca de la ejecucién de los planes.

/) Los estdndares estadisticos se basan en el andlisis de datos de experiencias pasadas.

£) La medicién de resultados es la primera etapa del proceso de control.

k) La retroalimentacién permite que se establezcan medidas correctivas.

i) Se deben establecer sistemas de control en todas las actividades de la empresa.

j) El control concurrente es el que se realiza de manera esporddica.

— —, p—, p— p— p— — o~
— — — S S " "

D. Relacione las columnas y anote en el paréntesis la letra que defina el tipo de control correspondiente.

a) Control de produccién

b) Control de costo

¢) Control de recursos humanos
d) Control de mercadotecnia

¢) Control financiero

f) Sistemas de informacion

( ) Reportes e informes

( ) Ausentismo

( ) Estudios de productividad
( ) Encuestas de actitud

( ) Contabilidad

{ ) Control de inventarios

( ) Rechazos

() Mermas

() Control de calidad

() Punto de equilibrio

() Calificacién de méritos
() Tiempos y movimientos

( ) Informes de tendencias
() Prondsticos de ventas

( ) Evaluacién de medios publicitarios
() Buzén de sugerencias

¢Cuil es la relacién entre planeacidn y cunliml?

1.
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Relacione las siguientes columnas y anote|en el paréntesis la letra que corresponda a la respuesta

correcta.
a) Factores de control { 1) Evaluacién de la ejecucion de los planes para establecer las
&) Técnicas de control | medidas correctivas necesarias.
¢) Formas { F El control sélo en actividades excepcionales o representativas,

d) Caracteristicas de control [ ) Establecimiento de estindares, medicion, correccion y
¢) Etapas de control retroalimentacion,

[} Areas clave de resultados () Evaluacién de medios publicitarios.

g) Principio de oportunidad { ) Punto de pedido y reorden,

k) Principio de excepcidn () Estudios de métodos, investigacidn de operaciones.

i) Concepro de control { ) Oporumnidad, accesibilidad, naturaleza de la estructura,

J) Control de mercadotecnia ubicacidn estratégica.

k) Centrol de compras { ) Calidad, riempo y costo.

1)} Contrel de finanzas | ) Se ejerce de manera simultinea a la realizacidn de activi-
m) Principios de los objetivos dades.

n) Control preliminar
o) Control concurrente
#) Control posterior

Conteste las siguientes preguntas:

a) ;Por qué es importante el control?

b} sQué son las técnicas de control?

¢} ¢Coémo se relacionan los sistemas de informacién con el control?
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¢Como influye el control en otras etapas del proceso administrativo?

Explique por qué son controles, qué controlan y qué factores abarcan.

Mecanismao

Caura i

Qué controla

Faclor

Reloj checador

Supervisidn de
produccidn

Incentivos

Control de calidad

Estadistica de ventas
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Mecanismo

Qué conirola Factor

Estado de pérdidas
¥ ganancias

Auditorta

Equipos de seguridad

Facturas

Complete el siguiente cuadro sindptico.

Técnicas

control

L

* Reporte, informe, formas

Sistemas de .

: + Auditorias

! + Redes

| « Modelos matemadricos

i [ ]
Estudio de m#tu{lus _[ .
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Control mtenT -[ *
Grificos | -[ .
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