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ANTECEDENTES 

 BENTHLEHEM STEEL COMPAÑY (Taylor eliminó a ¾ de la fuerza 
laboral) 

 Fue sustituído por Charles Schwab  

 “Mensaje a García”, escrito por Elbert Hubbard 

 En Harvard en 1911, se inician los curos de Administración con 
Relaciones Humanas, dando inicio al Enfoque Psicológico 

 Dale Carnegie en los años 20`s escribe su libro “Como ganar 
amigos e influir en las personas” 

 Para la Primera Guerra Mundial se aplicaron Tests de Selección de 
Personal 

 Se empieza a creer en que “EL ELEMENTO HUMANO ES LO MAS 
IMPORTANTE DE LA EMPRESA” 
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APORTACIONES: 
• Factores Psicosociales 
• Aplicación del Método Científico en aspectos psicológicos 
• Libro: “La Administración como Profesión” (importancia del 

hombre en la organización) 
• “La organización es fuente de conflictos y deben ser manejados 

tecnicamente 
• Diferencia entre Autoridad, Mando y Poder 
• 3 problemáticas  
a) Predominio: es cuando hay una abundancia de proveedores, los 

clientes imponen o viceversa 
b) Compromiso: son concesiones mutuas, aún en contra de lo que 

es considerado como bien común 
c) Conflicto Constructivo; es un proceso normal que debe 

aprovecharse 
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ELTON MAYO 
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ABRAHAM MASLOW. TEORIA DE LAS NECESIDADES 
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CHRIS ARGIRYS: TEORIA DE LA MADUREZ 
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FREDERICK HERZBERG 

 

HIGIENICOS              MOTIVACIONALES 
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DAVID McCLELLAND. TEORIA MOTIVACIONAL 
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DOUGLAS McGREGOR. TEORIA X y Y 
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DOUGLAS McGREGOR. TEORIA X y Y 
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WILLIAM OUCHI. TEORIA Z 
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WILLIAM OUCHI. TEORIA Z 
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RENSIS LIKERT. LIDERAZGO 
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RENSIS LIKERT. LIDERAZGO 


