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Conceptos básicos

Estructura: es el modelo relativamente estable de la organización

Sistema de Autoridad: este elemento es el más común en la 
organización, aunque no es igual en todas las organizaciones.

Sistema de comunicación: es el flujo de información dentro de la 
empresa, este puede ser horizontal o vertical.

Estructura del Comportamiento funcional: es el estudio de la 
organización desde el punto de vista de la división del trabajo y los 
comportamientos reales de los miembros de la organización.

Burocratización: es el grado en que una organización está 
reglamentada por normas o reglas establecidas.
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