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Conceptos basicos

Estructura: es el modelo relativamente estable de la organizacion

Sistema de Autoridad: este elemento es el mas comun en la
organizacion, aunque no es igual en todas las organizaciones.

Sistema de comunicacion: es el flujo de informacion dentro de la
empresa, este puede ser horizontal o vertical.

Estructura del Comportamiento funcional: es el estudio de la
organizacion desde el punto de vista de la division del trabajo y los
comportamientos reales de los miembros de la organizacion.

Burocratizacion: es el grado en que una organizacion esta
reglamentada por normas o reglas establecidas.



Max Weber

ESCUELAS ESTRUCTURALISTAS

Renate .\rla}'ntz

(Pensadores)

Amita: Etzioni

Chester Barnord

Ralph Pabrendorf

¥

"o

/— Sus apories Eslmchn IDQ
ompanizacitn en 3 formaes.
Estructura Jerdnguca,
Damooratca y de Autandad
Defired iz bpologie deia L

I
'

f/'Sus aparies. Daﬁub[hs?\
lwmmesdetcgmﬂb i
seaiad’ea.ﬂnndad‘ysuA
momenics E angen del
maruoylaaoeptadm@ |
mesmo Elementos dela

Sus apoctes Estudio 1s
Birocraca, laacnedau.
upcs de wlaidady

erarquia maoms dwsion
del trabio. Segundodbilfﬂ Iy
trsbans, deferminaaon de

reglas

j-%‘

e

&aaﬁn efe . W

v

Agortes Reslizo . )
arﬂsseﬁwualyda
comporiamiento, presia
atencaon a los conflictos
ylas fuerfies que lo
genecanpaahm

solucicnes.




Ma-x u U eber Estudia los problemas socio economicos que enfrenta una

Socidlogo aleman | sociedad.

| Es el pnimero en preocuparse por las orgamzaciones

Hace una clara division de las sociedades mdicando gque
dentro de ellas siempre existiran preferencias.

Tipos de AUTORIDAD

Posibilidad de imponer la
voluntad de una persona sobre el
comportamiento de otras

Autoridad Auntoridad Autornidad
LEGAL CARISMATICA TRADICIONAL




Modelo Burocratico

BUROCRACIA

Conjunto de normas, crganos y
personal especializado gue hacen
posible el funcionamiento de una
organizacion compleja,
particularmente de la administracion
de un Estado.

Teoria de la organizacion burocratica

ideal
" Implica la asignacion de tareas y
responsabilidades.

= Un funcionario inferior esta sujeto a
la supervision y control de uno
superior.

= La regulacion se hace por medio de
un sistema consecutivo de reglas vy
normas abstractas.

® El dirigente debe actuar con espiritu
de indiferencia formalista

= Debe haber relacion entre las
exigencias técnicas del cargo y las
capacidades probadas del
funcionario

Surge como consecuenciade la
necesidad de orden y precision
en las organizaciones y de los

trabajadores por un trato justo e
imparcial.




TEORIA DE LA ACEPTACION DE LA
AUTORIDAD

Bamard desamollo una teorna al respecto de la autoridad que se contrapone
a las ensenanzas de la teona clasica.

La teoria de |la aceptacion de la autoridad parte de |la suposicion de que un
subordinado puede aceptar y acepta una orden como autoritana cuando 4
condiciones ocurren smultfaneamente:

» Cuando el subordinado puede entender o comprender la orden
»Cuando no la juzga incompatible con los objetivos organizacionales
» Cuando no la juzga incompatible con sus objetivos personales
»Cuando es mental y fisicamente capaz de cumplirla




Renate Mayntz

A) EStrum"as de ammidad y tipOlogla de |as Ofganimiones 5 2 (:jrganizaciones estructuradas jerarquicamente. Mayntz sostiene

e en estas organizaciones la cabeza toma las decisiones,
encaminadas directamente hacia sus objetivos. Cuanto mas bajo

0 ES[[UCthadaSjEYéfq icam descendemos, tanto mas predomina obedecer sobre mandar.

2. Organizaciones estructuradas democraticamente. El tipo contrario
de estructura es el democratico. Por lo tanto, la autoridad se delega

st Cemoratiamet deabaohicirria

3. Organizaciones estructuradas por autoridad técnica. En  estas

OESU ct radas ddtec organizaciones las personas actuan basadas en  sus

conocimientos  técnicos profesionales, se rigen por consejos
técnicos, academias, juntas técnicas, comités de especialidades.



Renate Mayntz

B) Estructura de la comunicacidon

- Los aspectos mias importantes de una organizacion radicanmn en
la estructura de autoridad vy de comunicacion, porque esta
altima es 1la manera de interactuar, donde mas interviene el
elemento humano.

C) Disfunciones estructurales y conflicto

= Analiza las disfunciones por choque de roles y expectativas.
Dice que rol es el complejo de normas o de expectativas
sociales que se refieren al titular de un puesto. Senala que el
conflicto existe cuando:

« Un miembro recibe ordenes de varias personas.

« El superior exige que el papel de su subordinado sea
desempenado con mavyor cuidado y rapidez. El subordinado
cree que su papel en la organizacion es otro.

= Se produce sobrecarga de roles, o sea que los roles se
adecuan a la capacidad del miembro, pero es demasiado
trabajo.
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Amital Etzioni

A) Tipologia de las organizaciones

* Las altamente coactivas. Son aquellas en que la cabeza de la
organizacion ejerce todo el poder.

* Las utilitarias. Son aquellas que buscan predominantemente
una utilidad, apoyandose en una autoridad racional-legal.

* Las normativas. Son las que otorgan recompensas por
pertenecer a ellas, tanto de valor objetivo como subjetivo e
intrinseco.

* Las mixtas. Estas son las que tienen algo de dos o mas de las
anteriores.



Amital Etzioni

B) Tipologia del comportamiento en las organizaciones

* Alienante. Este tipo no se halla implicado psicolégicamente,
sino que se siente y esta obligado a pertenecer a la
organizacion.

* Calculador. Es aquel que trabaja por un salario, pero no
esta obligado a pertenecer a la organizacion.

* Moral. Este tipo valora intrinsecamente la mision de la
organizacion y su tarea se involucra principalmente por
razones morales.



Ralph Dahrendort

Socidlogo Aleman

i

" Centra su atencion en las

‘ empresas Industriales.

Tipos de Conflictos

* Sindicatos y » Acciones de *» Descontento
empresarios grupos individual, que
informales contra ocultan tensiones
reglamentaciones sociales.
o jefes



Ralph Dahrendof

Pr'esta'especial atencion a los conflictos y a las fuentes
que los generan, y considera que hay diferentes tipos de

conflictos:

e Industnales: Los que surgen entre los empleados y la
organizacion.

« Informales: Aparecen debido al trato no formal en la
empresa.

« Derivados. Surgen por situaciones ajenas a la
organizacion y sin embargo aparecen ahi.

« Manifiestos: Aquellos que se externan en la
organizacion.

- Subyacentes: No se manifiestan pero causan malestar
en la organizacion, por ejemplo luchas de poder.



