


HENRY FAYOL
APORTACIONES

• 1. Universalidad

• 2. Proceso Administrativo

• 3. Principios administrativos

• 4. Importancia de la enseñanza de la administración

• 5. Áreas funcionales

• 6. Perfil del administrador



PROCESO ADMINISTRATIVO

•PREVISION O PLANEACION

•ORGANIZACIÓN

•DIRECCIÓN

•COORDINACIÓN

•CONTROL



ÁREAS FUNCIONALES
•Técnica

•Comercial

•Financiera

•Contable

•Seguridad

•Administrativa 



PERFIL DEL ADMINISTRADOR
•Características Físicas: salud, vigor, habilidades

• Intelectuales: inteligencia, juicio

•Morales: valor, responsabilidad, iniciativa, sacrificio, 

dignidad

•Conocimientos técnicos

•Experiencia  



PRINCIPIOS 
ADMINISTRATIVOS

8. Centralización vs 

Descentralización

9. Unidad Jerárquica

10. Orden

11. Equidad

12. Estabilidad del personal

13. Iniciativa

14. Unión del personal 

1. División del trabajo

2. Autoridad y responsabilidad

3. Disciplina 

4. Unidad de mando

5. Unidad de dirección

6. Subordinación del interés 

personal al general

7. Remuneración 



WILFREDO PARETO
Propuso el principio de Pareto

•Menciona que el 20% de las causas, son las responsables del 

80% de los efectos

• Indica que es mejor disminuir causas y no efectos

• Ishikawa lo consideró como una de las 7 Herramientas para la 

Calidad Total y Mejora Continua.


