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* 5. Areas funcionales

(f ® 6. Perfil del administrador
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l\% PROCESO ADMINISTRATIVO

* PREVISION O PLANEACION
* ORGANIZACION

* DIRECCION

* COORDINACION

* CONTROL
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Unidao

Subordinacidon del interés

personal al general

Remuneracion

1

 12. Estabilidad del personal

13. Iniciativa

14. Union del personal




Propuso el principio de Pareto

K\OWILFREDO PARETO
A\

O ® Menciona que el 20% de las causas, son las responsables del
80% de los efectos

® Indica que es mejor disminuir causas y no efectos

® Ishikawa lo consideré como una de las /7 Herramientas para la

Calidad Total y Mejora Continua.

20%

Esfuerzo

Resultados




