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CONCEPTO

La evaluacion y medicion de la ejecucion
de los planes, con el fin de detectary
preveer desviaciones, para establecer las

medidas correctivas necesarias.
= Relacion con lo planeado

® Medicion
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= Establecer medidas correctivas X et
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® Detectar desviaciones




PRINCIPIOS

» Equilibrio: a cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarse el grado de control
correspondiente

* permiten la ejecucién de los planes cierto de algunos limites, evitando erroresy,
consecuentemente, perdidas de tiempo y dinero 1

~
» debe aplicarse antes de que se efectué el error, de tal manera que sea posible tomar medidas
correctivas
JPORTUNIDAD .
\

» Todas las variantes o desviaciones que se presenten en relaciéon con los planes deben ser

analizadas detalladamente, de tal manera que sea posible conocer las causas que la Originaron.
e
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DESVIATION K5

» debe ajustarse el costo que este represente en tiempo y dinero, en relacidn con las ventajas
que este reporte

' 4.

ARBELEAT

» debe aplicarse a las actividades excepcionales y representativas, a fin de reducir costos y
tiempos, delimitado adecuadamente cuales funciones estratégicas requieren de control.




PROCESO DE CONTROL

OBJETIVOS ANALISIS DE
PLANIFICADOS Dsgssim:\lggm\;oe DESVIACIONES .
s DETERMINACION
l DE CAUSAS
INICIA GENERADORAS
PROCESO DE ¢ESTAN DENTRO DE ‘
CONTROL LOS LIMITES
', ACEPTADOS? DEFINICION Y
MEDICON BE APLICACION DE
RESULTADOS — DAEDIENAS
CORRECTIVAS

’ SI

COMPARACION ’
DE RESULTADOS ‘ RETROALIMENTA-
' CION

ESTANDARES U CONTINUA ‘

OBJETIVOS VRS LO pRoEéeso PROCESO DE
EJECUTADO PLANIFICACION
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CARACTERISTICAS DEL CONTROL

El control s un factor imprescindible para el logro de los
objetivos y por ello debe reunir dertas caracteristicas para
ser efectivo.

+ Reflejar a naturaleza de |a estructura
organizacional

« QOportunidad.

+ Accesibilidad
« Las técnicas muy complicadas

+ Ubicacion estratégica




FACTORES DEL CONTROL

Cantidad

i *» Aplica en actividades en las que el
] volumen es imporfante.

* Indicador de la eficiencia administrativa,
por medio de el se defterminan las
erogaciones de ciertas actividades

— ) Calidad. Se refiere a las especificaciones
que debe reunir un determinado producto o

S I GO N ciertas funciones de la empresa.




PERIODICIDAD DEL CONTROL




CONTROL DE PRODUCCION

SI la empresa es industrial, el
area de produccion es donde se
fabrican los productos, si la
empresa fuera de servicios el
area de produccion es aquella
donde se presta el servicio, los
principales controles existentes
en el area de produccion son los
siguientes.

~ Control de produccion
~Control de calidad
~Control de inventarios

~Control de tiempos de
produccion

~ Control de operaciones
productivas

~Control de desperdicios

- Control de mantenimientoy
conservacion.




CONTROL DE MERCADOTECNIA

Producto

Variedad de productos

Calidad

Diseno

Caracteristicas

Marca

Envasado

Tamanios :

Servicios Precio

Garantias Precio de lista (tarifa)

Devoluciones Descuentos
Incentivos
Periodo de pago

Condiciones de crédito

Plaza
Canales
Cobertura
Surtidos
Ubicaciones
Inventario
Transporte

Promocion

Promocion de ventas

Publicidad

Fuerza de ventas

Relaciones publicas
Marketing directo



CONTROL DE FINANZAS

Contabilidad Contabilidad
General Analitica

Carters de Cobros y Concifiacion
Riesgos Bsncariia

= — Can
SErcare el faGas nertAlimentaciéon =

Area Finanzas —

Tesoreria Il m Asegwadoras

Impuesios - — Orée st o

Gestion ) )
Fresupuestaria Activos y Leasing



RECURSOS HUMANOS

@ Proceso
empleo:
- Planeacién
- Reclutamiento
- Seleccién

Desarrollo de
recursos
humanos:

- Capacitacion
y desarrollo

- Planeacion

de carreras
individuales

- Evaluacion
del
desempeno

Compensaciones
Yy prestaciones :

- Compensacion
- Prestaciones

- Gratificaciones
adecuadas.

Relaciones
- Seguridad Laborales y
‘Social y salud: con
empleados:

- Accidentes de

trabajo -Negociacion

- Condiciones
ambientales de
trabajo.



TECNICAS DE CONTROL

Técnicas
de
control

Sistema de
informacion

Graficas y
diagramas

Estudios de
metodos

Métodos
cuantitativos

Contabilidad

Auditoria Financiera
presupuestos Administrativa
Informes

Reportes

Proceso, procedimientos, Gannt, etc.
Procedimiento hombre maquina, mano
izquierda, mano derecha etc

tiempos y movimientos

Redes

Modelos matematicos
Investigacion de
operaciones
Estadistica

Calculos
probabilisticas




AUDITORIA INTERNA

Evaluaciones Autorizaciones
Reportes de desempeno Publicaciones internas
Conciliaciones Bancarias @ Supervision
& - 9
Planes de inversién ‘ ) Reuniones Gciales
@ .
® Encuestas de Salarios
omas de Inventario %)

Inspecciones de calidad
Resultados claves por area _
@ Visitas a clientes

Planes de produccion




AUDITORIA EXTERNA

* Auditoria Externa representa un trabajo profesional
independiente que va enfocado basicamente a la evaluacion. Es
realizado por personal ajeno a la organizacion, el cual presta sus
servicios mediante un contrato que define sus actividades
(tiempo, calificacion del personal, honorarios, etc).

Examinar estados Promover calidad,

financieros i ~ianci Pt
Confiabilidad de Eficiencia y eficacia

\ la informacion Promover controles
Apego a normatividad preventiva
Salvaguardar técnica
el patrimonio
“Seguimiento y Calificacion del

evaluaciones personal




