
Gestión de la calidad total  
(Tqm) 

Proceso  

De manera gradual y 
progresiva  

Aspectos: 

Trabajadores 

Insumos  

Procesos  

Atención al cliente  

Proveedores   

Ventajas  

Aumento en la calidad 

Eliminación de desperdicios  

Reducción de costos  

Reducción de tiempos  

Incremento de productividad  

Satisfacción de clientes y empleados 

Competitividad  

Utilidades  y rentabilidad  

Filosofía , cultura o estilo de gerencia que involucra a 
todos los miembros de de una organización en el 

mejoramiento continuo de la calidad. 



MANDAMIENTOS 

SATISFACER  

AL CLIENTE  

GESTIONAR 
LOS PROCESOS  

GARANTIZAR 
LA CALIDAD  

CONSTANCIA 
EN OBJETIVOS  

NO 
ACEPTAR 
ERRORES  

DISEMINAR LA 
INFORMACIÓN  

DESARROLLAR 
A LOS 

EMPLEADOS  

MEJORAR 
C. 

GERENCIA  
PARTICIPATIVA  

DELEGAR  

 

Alumna: 

 Citlalmina Torres  


