EL
BENCHMARKING




El Benchmarking,
en pocas palabras,
es una tecnicao
herramienta de
gestion que
consiste en tomar
como referencia
aspectos de nuestra
competencia, y
adaptarios a nuestro
negocio o empresa.

Boxwell, 1994




~ TIPOS DE BENCHMARKING

6 uncional o

interno

IIrOCeso
l y Es aquel donde
Método

Dos o mas
empresas Interno de la
empresa
ue ofrecen el
Q. Entre departamentos
mismo producto
Competencia De forma
entre si autonoma

No existe

competenciacon
otras empresas




Competitive Intelligence

Pasos del Benchmarking de Procesos & MarketResearch

* Eleccién de los procesos a analizar

* Definicién de los parametros a analizar, por ejemplo:

Parametros : - 5 .
* Costos variables, tiempo de fabricacién, etc

» Seleccién de las organizaciones con las cuales se comparara

Organizaciéon 5 3
* No necesariamente del mismo sector

* Recoleccién primaria y secundaria de los datos necesarios

Recoleccién de una manera ética y legal
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* Andlisisde los datos y definicién de los
potenciales de mejora

implementa-

4 * Implementacién y ajuste de las mejoras
cién

Fuente: Rainer Michaeli, Competitive Intelligence, Springer Verag, 2005
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