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ANTECEDENTES

» BENTHLEHEM STEEL COMPANY (Taylor eliminé a 34 d
laboral)

» Fue sustituido por Charles Schwab
>

» En Harvard en 1911, se inician los curos de Administracion
Relaciones Humanas, dando inicio al Enfoque Psicologico

» Dale Carnegie en los anos 20 s escribe su libro "*Como ganar
amigos e influir en las personas”

» Para la Primera Guerra Mundial se aplicaron Tests de Sele
Personal

» Se empieza a creer en que "EL ELEMENTO HUMANO
IMPORTANTE DE LA EMPRESA”



https://www.youtube.com/watch?v=qgq3NLlak4U
https://www.youtube.com/watch?v=qgq3NLlak4U
https://www.youtube.com/watch?v=qgq3NLlak4U
https://www.youtube.com/watch?v=qgq3NLlak4U

ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS

APORTACIONES:

Factores Psicosociales

Aplicacion del Método Cientifico en aspectos psicoldgicos

Libro: “La Administracion como Profesion” (importancia del

hombre en la organizacion)

“La organizacion es fuente de conflictos y deben ser manejados

tecnicamente

Diferencia entre Autoridad, Mando y Poder ._ "

3 problematicas ary Parier Foiett

a) Predominio: es cuando hay una abundancia de proveedores, los RO = P
clientes imponen o viceversa

b) Compromiso: son concesiones mutuas, aun en contra de lo que
es considerado como bien comun

c) Conflicto Constructivo; es un proceso normal que debe

aprovecharse




ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS

GEORGE ELTON MAYO

|

S11 PROPOSITO ERA AVERIGUAR QUE TANTA
INFLUENCIA EJERCIAN EN LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS TRABAJADORES, CIERTAS

CONDICIONES,

FRIMERA ETAPA. SEGUNDA ETAPA

EL FACTOR DE LA ST iR TERCERA ETAPA

LUMINOSIDAD NO R SE DIERGN CUENTA GUEL.OS

DISMINUYE, NI SEPARADOS. FACTORES PSICOLOGICOS

~ AUJMENTALA ———e— AFECTABAN MAS QUE LAS.

BEERORDCTRaNA . @000 | e FISICAS.
GRUPD 1 GRUPO 2 CUARTA ETAPA
MEJORARON LAS 51 DEJARON LOS OPERARIOS VELABAN
CONDICIONES DE LAS MISMAS UNOS POR OTROS

SE LES INFORMO QUE ERAN PARTE DE UN EXPERIMENTG Y AUMENTO LA PRODCUCCION ¥ UN EFECTO
PSICOLOGICO 1.OS MOTIVABA.




ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS
ELTON MAYO

DE! nivel de produccion depende de la integracion sacial

El comportamiento del individuo se apoya por
~ completo en su grupo social. Aquellos que se ajustan
Q)_ a las normas y comportamientos que el grupo define

Los grupos informales definen sus propias reglas de

Los trabajos repetitivos y monotonos afectan de
\._) forma negativa la actitud del trabajador y por tanto

El hombre no es motivado sélo por estimulos
conomicos y salariales, sino también por
mpensas soclales, simbolicas y no materiales

- - . Ne
el AN AT O T AR 3 0




ESCUELA NEOHUMANO-RELACIONISTA
ABRAHAM MASLOW. TEORIA DE LAS NECESIDADES

PIRAMIDE DE MASLOW

moralidad,
creatividad, '

Autorrealizacion

Reconocimiento

Afiliacién

Seguridad

Fisiologia
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CHRIS ARGIRYS: TEORIA DE LA MADUREZ

+ 7 Cambios para la madurez en el individuo.

INMADURO MADURO
- Pasivo Activo ‘
' Dependencia Independencia
Conducta restringida Cond. Diversificada
Intereses erraticos Persp. Largo plazo
Posicion subordinada Posic. Superior

Falta de conciencia propia ~ Control sobre si mismo




ESCUELA NEOHUMANO-RELACIONISTA
FREDERICK HERZBERG

TEORIA DE LOS DOS FACTORES

ZO0-00>Tn—-4>0

ZO0-00>T0-4>0Z-

- 'HIGIENICOS /' MOTIVACIONALES
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DAVID McCLELLAND. TEORIA MOTIVACIONAL

David McClelland

Motivacion
McClelland

-Darles tareas no rutinarias
-Desafios
-Retroinformacion

-No obstaculizar su camino

-Trabajo en equipo -Dejarlos planear y

-Les satisface controlar su trabajo
mas la gente -Incluirlos en la

que lg tarea toma de decisiones
-Elogiarlos y reconocerios -Mejor solos

-Delegarles formacion de
nNuUevos

-Tareas completas
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DOUGLAS McGREGOR. TEORIAXY Y

NEORIAYXSyaY:

isti Douglias Gregory
Dougias MclGregeor

caracteristicas

—seve eltrabajo
@@ma elltrabajo produce

et . delpercibinrgellcomporntamiento

consigue solo a CrE oD —ellesfuerzoles.
iwvoluntario
1alfuerza

A
a “laladhesion alos

deliosipremios por
G‘.@
—sSelpresenta poca sO2ilmplica admaon snoisololacepta

Aambicion e fuenteio) responsabilidades

Gl ST —nolsonlargumentosien lasibusca
iniciatica
iciatica Contraldelia
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DOUGLAS McGREGOR.

Teoria X Teoria¥

A los empleados inherentemente les

disgusta e trabsjo y, siempre que se
posible, procuran evitarlo.

Puesto que 3 los empleados les disgusta &
trabajo, deber ser coaccionados,
controlados © amenazados con sanciones
para que alcancen metas.

Los empleados  evitaran  asumir
responsabilidades y  buscaran una
direccién formal, siempre que se posible.

La mayoria de los trabajadores colocan la
seguridad por encima de todos los demaés

factores asodados con el trabajo y
muestran poca ambicién.

TEORIAX y Y

Los empleados pueden considerar el
trabajo tan natural como el descanso y el
juego.

La gente ejercerd auto direccion vy

autocontrol si esta comprometida con los
objetivos.

La persona promedio puede aprender a
aceptar induso buscar asumir

responsabilidades.

La capacidad de tomar decisiones
innovadoras estd ampliamente dispersa
en toda Iz poblacidén y no necesariamente
es patrimonio exclusivo de los que ocupan
puestos administrativos.

©
McGregor

X .Y
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WILLIAM OUCHI. TEORIA Z
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WILLIAM OUCHI. TEORIA Z

Tipo A Fipo J lipo Z
Americana Japonesa

Emple corto plazo Empleo de por vida

Empleo a largo plazo

Evnlxdbuypmodbn Evaluacion y promocidn lentas Evaluacion y promaocion lentas

rip

Mecanismos explicitos de control Mecansmos implicitos de control Mecanismas implicitos ¢ informales de
cantrol con medician explicita
formalizada

Toma de decisiones individuales Toma de decisiones colectiva Toma de decisiones mediante consenso

Responsabilidad individual Responsabilidad colectiva Responsablliclid colectiva

Interés segmentado en el Interés integralista en el Interés integralista en ¢ mdividuo
Indiiduo individuo




ESCUELA NEOHUMANO-RELACIONISTA
RENSIS LIKERT. LIDERAZGO

= Rensis Likert cita cuatro sistemas

- Para explicar los estilos de liderazgo :

Sistema 1 : Autoritario explotador
Sistema 2 : Autoritario paternal
Sistema 3 :Consultivo

Sistema 4 : Participativo y democratico
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RENSIS LIKERT. LIDERAZGO

Variable del | Sistema Sistema 2 | Sistema 3| Sistema 4
liderazgo 1(explotador) (autdocrata) (participativo) (democratico)
Confianza en los | El lider no confia| El lider tiene | El lider tiene | El lider confia-
subordinados en los | confianza en los|confianza en los|plenamente en ellos
subordinados subordinados de la| subordinados, pero
misma forma en|no completa, desea
gque un amo en un| mantener el control
sirviente en las decisiones
Sentimientos de | No se sienten en | No sienten | Sienten algo de| Sienten libertad
libertad de los|libertad para | verdadera libertad | libertad para| completa para
subordinados discutir con el|para analizar con| analizar con el jefe| analizar con el jefe
jefe asuntos | el jefe  asuntos| asuntos asuntos relacionados
relacionados con | relacionados con el | relacionados con el| con el trabajo
el trabajo trabajo trabajo
Basqueda del | El lider rara vez | Ocasionalmente el| Frecuentemente el| El lider pide siempre

involucramiento de
los subordinados
por el superior

pide opiniones e
ideas 3 los
subordinados
para resaolver
problemas de
trabajo

lider pide opiniones
e Ideas a los
subordinados para
resolver problemas
de trabajo

lider pide opiniones
e ideas a los
subordinados para
resolver problemas
de trabajo

opiniones e ideas a
los subordinados
para resolver
problemas de trabajo,
usandolas

constructivamente




